CSOMIEP Beton és Melioracids Termékgyartd Kft. Szaniter nagy- és kiskereskedés

4. szamu Melléklet

E-jotallasi jegy

Ezen jotallasi jegy a CSOMIEP Kft. dltal forgalmazott valamennyi termék esetében hasznélhatd!

Termék cikkszama:

Termék megnevezése, termék tipus,
gyartasi szam:

Vasarlas helye (cég neve, cime):

Gyarto neve:

Vasarlas datuma:

A termék fogyasztd részére vald atadasanak
vagy (amennyiben azt a vallalkozas, illetve
annak megbizottja végzi) az izembe
helyezés Szakszer( beépités datuma:

A beépitést végezte (cégnév):

A jotallasiigény benyujtasanak, ill. érvényesitésének feltétele a vasarlas tényét hitelt érdemlen bizonyitd szamla
vagy az eredetivel azonos tartalmu szdmlamasolat megléte.

A szakszer(tlen beépitésbdl, valamint a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, ill. a nem megfelel6 karbantartasbdl
eredd meghibasodasokért és kdrokért a CSOMIEP Kft. felelésséget nem vallal, azokért anyagi kartéritést nem

fizet.

A hatélyos kormanyrendelet értelmében a CSOMIEP Kft. jotallasi feltételei nem érintik és nem korlatozzak a

fogyasztdk jogszabalybdl szarmaztatott jogait.

Jogvita esetén a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal miikodtetett békéltet6 testlletnél a

fogyasztd eljarast kezdeményezhet.

CSOMIEP Kft. ligyfélszolgalat
telefon: +36 70 1999 117

e-mail: nagykeriroda@csomiep.hu

Az e-j6tdllasi jegy letolthet6: www.csomiepfurdo.com

Reklamdcid bejelentése:
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A www.csomiepfurdo.com weblapon, a Jotdllds menipont alatt.

Jotallasi/szavatossagi idGtartam alatt elvégzett szakszerdi javitasok:

1.

Datum

Hiba leiras

Felhasznalt alkatrész

Javitast végz6

Reklamacio referencia szama (RF):

2.

Datum

Hiba leiras

Felhasznalt alkatrész

Javitast végzé

Reklamacio referencia szama (RF):

3.

Datum

Hiba leiras

Felhasznalt alkatrész

Javitast végz6

Reklamacio referencia szama (RF):

4.

Datum

Hiba leiras

Felhasznalt alkatrész

Javitast végz6

Reklamacio referencia szama (RF):

A CSOMIEP Kft. altal végzett szerelésekrél hivatalos jegyzkonyv késziil, két példanyban, melybdl egy az
tigyfélnél marad.
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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

Tartos fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd értékesitése esetén.
A jotdllasi id6 fugg a termék vételaratol!

e bruttd 10.001-100.000 Ft kdzott 1 év kotelezd jotallas

e brutté 100.001-250.000 Ft k6zott 2 év kotelezb jotallas

e brutté 250.00 felett 3 év kotelezd jotallas

A jotallasi id6tartam a termék vasarld részére torténd atadasa napjaval kezd6dik. Nem tartozik jotallas ala a hiba,
ha annak oka a termék fogyasztd részére vald dtadasat kdvetben lépett fel, igy példdul, ha a hibat

e szakszer(tlen izembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a kereskedd, vagy annak megbizottja végezte
el, illetve ha a szakszer(itlen izembe helyezés a haszndlati-kezelési Utmutatd hibajara vezethetd vissza)

e rendeltetésellenes hasznadlat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

e elemi kar, természeti csapas okozta.

A keresked6 a termék cseréjére, ha pedig ez nem lehetséges, a vételar visszafizetésére koteles:

¢ ha az elsG javitds soran kideril, hogy a termék nem javithatd, és a vasarlé masként nem rendelkezik;

e ha a jotallasi id6tartam alatt a termék harom javitds utan ismét meghibdsodik, és a vasarld eltér6en nem
rendelkezik valamint, ha a vasarlé nem igényli a vételdr visszafizetését és nem kivan javitast.

¢ ha a kijavitasra az igény kozlésétdl szamitott 30 napig nem kerdil sor.

A cserére, visszafizetésre 8 napon belil sort kell keriteni. Ha a javitas/cserélés id6tartama meghaladja a 15 napot,
akkor a kereskedé koteles tdjékoztatni a vasarlét ennek varhatd id6tartamardl. Ez a tajékoztatds a vasarld
el6zetes hozzajarulasa esetén elektronikus Uton, vagy a vasarlé altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon
torténhet meg. A javitdszolgdlat koteles igazolhaté mddon értesiteni a keresked6t a javitds elvégzésérdl annak
megtorténtét kovetd 6t munkanapon beliil, tovdbba a megallapitast koveté 6t munkanapon beliil, ha:

e a termék hibdja nem javithato,

* a javitas varhatdan tizenot napnal hosszabb id6t vesz igénybe,
e vagy a javitas nem lehetséges harminc nap alatt.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Ha a fogyasztd a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon
belll érvényesit csereigényt, a kereskedé nem hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akaddlyozza. A jotallasbdl
eredé jogok érvényesithetGségének nem feltétele a vdsarolt termék felbontott csomagoldsanak a vasarlo altali
visszaszolgaltatasa.

A kijavitds soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jétéllasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszté a terméket nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén
a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitds kovetkezményeként jelentkezd hiba
tekintetében Ujbdl kezd&dik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kereskeddt terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem
szallithatd terméket —a jarm(ivek kivételével — az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az izemeltetés
helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmazd gondoskodik.
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A jo6tdlldas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé békéltetd
testililet eljarasat is kezdeményezheti.

A j6téllasi igény a jotallasi jegy nyomtatott és elektronikus formajdval is érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyaszto
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi addérdl szolé térvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtdt - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a j6tallasbdl ered6 jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A keresked6 a min&ségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és keresked6 kozotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott meghatarozott tartalommal —
jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére
bocsatani.

A kereskedd, illetve a javitdszolgdlat (szerviz) a termék javitasra vald atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti
elismervény ataddsara koteles.

[1] A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a kereskeddt terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerzédés a
szerz6dés targyat kepéz6 szolgdltatas nyujtasara kotelez

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére valo atadasat kovetben lépett fel, igy
példaul, ha a hibat

- szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a véllalkozas, vagy annak megbizottja végezte
el, illetve ha a szakszer(itlen lizembe helyezés a haszndlati-kezelési Utmutatd hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
- helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kdr, természeti csapds okozta.

2021. jdlius 13.



CSOMIEP Beton és Melioracids Termékgyartd Kft. Szaniter nagy- és kiskereskedés

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDG Ki!

A jotallasi igény bejelentésének idGpontja: ....coeeeeeeeeciiiieee e

Kijavitdsra AtVeTel idGPONT]a:. ...uei ittt e e e e e e e e e e e e s eeannraaes sannes
HID@ OKa ...

maodja:.....

A termék fogyasztd részére vald visszaaddsanak idGpontja:.....ccccceeeeecieeeeiiiee i

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI1!

Kicserélés tortént, amelynek idGpoNntja: .......eeee e

A fogyasztd neve, cime:

A jotdllasi igény bejelentésének id6pontja:

Javitasra atvétel id6pontja:

Hiba oka:

Javitas maodja:

A termék vasarld részére vald visszaaddsanak id6pontja:

Kereskedd aldirdsa:

CSOMIEP Kft. Telefon: +36 62 535 737
6800 HodmezGvasarhely, Fax: +36 62 535733
Makai Gt CSOMIEP Ipartelep Mobil: +36 70 1999 117

P.H.

E-mail:

Web:

nagykeriroda@csomiep.hu
www.csomiepfurdo.com
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