CSOMIEP Beton és Melioracids Termékgyartd Kft. Szaniter nagy- és kiskereskedés

ON-LINE WEBSHOP ERTEKESITES

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Készitette:

Duddas-Szabdé Rébert informatikai menedzser

Jévahagyta:

Mészdaros Antal ligyvezetd

ERTEK ES INNOVACIO

JCSOMIEFP

ALAPITVA 1989

2021. jdlius 13.


file:///C:/Users/Györgyi/AppData/Local/Temp/www.csomiep.com

CSOMIEP Beton és Melioracids Termékgyartd Kft. Szaniter nagy- és kiskereskedés

BEVEZETES

(1) Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatalya kizardlag a Szolgaltaté weblapjan
http://csomiepwebaruhaz.hu és aldomainjein megvaldsuld jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF tartalmazza a
csomiepwebaruhaz.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérheté szolgaltatas igénybevételének, az
igénybevevd/vevd (tovabbiakban: Felhasznéld) altali haszndlatanak magyar nyelven irddott feltételeit.

(2) A honlap hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon
elérhet6 tajékoztatasok nyujtjdk. A Felhaszndldé a honlap haszndlataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen
ASZF-ben foglaltakat, azaz a Felhaszndld kiiléndsen a szolgaltatds, druvasarlas igénybevétellel elismeri az ASZF
szabalyozdsat, annak minden pontjat magara nézve kotelez6ként fogadva el. Jelen dokumentum nem irasbeli
szerz6dés, nem keril irasban felek altal megkotott szerzédésként kiilon iktatasra, ennek kovetkeztében
utdlag nem hozzaférhet6 dokumentum. Kizardlag elektronikus formaban kertil megkotésre, késGbbiekben
nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.
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1. ASZOLGALTATO

Név:
Székhely:
Levelezési cim:

Uzlethelyiség (AQUAPANNA) cime:

CSOMIEP Beton és Melioraciés Termékgyartd Kft.

6800 Hodmezd8vasarhely, Makéi tt, CSOMIEP Ipartelep
6800 Hodmez8vasarhely, Makéi Gt, CSOMIEP Ipartelep
6800 Hédmezdvasarhely, Makai ut, CSOMIEP Ipartelep

Képvisel6k adatai: Mészaros Antal Jozsef Ulgyvezet6 (an.: Ramuska Edit, sz.:
1972.07.17., lakcim: 6636 Martély, F6 u. 59.)

Cégjegyzékszam: 06-09-000234

Nyilvantartasba vevd Birdsag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 10311909-2-06

Ko6z6sségi adoszam: HU10311909

Szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank Zrt.

Szamlaszam: 10200184-28110473

E-mail cim: info@csomiepwebaruhaz.hu (a Felhasznaldval valé

kapcsolattartdasra szolgadld, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cime)

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
NAIH-128089/2017.

magyar

UNAS Online Kft. (9400 Sopron, K&szegi ut 14.)

+36-99/200-200 , unas@unas.hu

(rendeléskezelés) rendeles@csomiep.hu;

(informacid) info@csomiepwebaruhaz.hu

+36 (62) 535-737; +36 (62) 517-010

Adatvédelmi nyilvantartasi szam:
Szerzédés nyelve:

Tarhely szolgaltato:
ElérhetGségei:

Elektronikus elérhetGségek:

Telefonszam, fax:

2. TEVEKENYSEG, FELHASZNALASI FELTETELEK

(1) Szolgaltatd tevékenysége a szaniter termékek (fird6szobai butorok, mosddhigiéniai eszkozok, kiegésziték,
egyéb furdészobai eszk6z6k, flirdGszobai felszerelések, zuhanytalcak, zuhanykabinok, mosddk, csaptelepek,
valamint konyhai mosogatdk és csaptelepek és egyéb konyhai kiegészit6k stb.) nagy- és kiskereskedelmi
értékesitése, melyen belill jelen ASZF hatélya ala kizarélag a WEB-en mint értékesitési csatornan keresztiil
torténd on-line értékesités tartozik.

(2) Felhasznalé a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, valamint a

weboldalon kodzzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez

hozzdjarul. Felhaszndlé a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valdés adatait megadni. A

vasarlas/regisztracido soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kotheté adatok esetén a létrejové

elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelGsségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

—

(3) A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet&ségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogaddsat, kulonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerilé hibakra. A
Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikddési hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami
megakadalyozza a honlap mikddését és a vasarlast.

(4) A Szolgéltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli. A Szolgaltatot nem
terheli felelGsség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy adatai az illetéktelenek
szamara barmely nem a Szolgdltaténak felréhatd okbdl hozzaférhet6vé valnak.

(5) A Felhasznald a honlapot teljes mértékben és kizardlag a sajat kockazatdra hasznélhatja, és elfogadja, hogy

a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget,

egészséget megkdrositd szerz6désszegésért vald felelGsségen tulmenden.
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(6) A Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a honlap haszndldi altal tanusitott magatartasért. A Felhasznald
koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabdlyokat
sem kozvetleniil, sem kdzvetett médon ne sértse. A Felhasznaldk altal a honlap haszndlata soran esetlegesen
elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszoélas) a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni. A kdzzétett
tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald
jeleket keresni, Szolgaltato ezekért felelGsséget nem vallal.

3. RENDELES FOLYAMATA

(1) A honlap termékbemutatdsi és online megrendelési lehetGséget biztosit a Felhasznalék szamara.
Felhaszndlé az ellen8rizhetség és kovethetbség érdekében a vevbbiztonsag céljabol irasban adhatja le
rendelését. Ennek folyamataként a honlapon a "KOSAR” funkciét kell hasznalni, mely végig vezeti a
Felhaszndlét minden sziikséges |épésen egészen a rendelés leadasaig.

(2) A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak
forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elSirt AFA tartalmat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz
szallitds fuvardijat. Kulon csomagoldsi koltség nem kerll felszdmitdsra. A webshopban a Szolgaltatd
részletesen feltliinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Amennyiben akcids ar kertil
bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tdjékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos id6tartamaral,
arakrol. Szolgaltatd a rendeléseket a nap 24 drajaban tudja fogadni. A rendelések feldolgozasa minden
munkanapon munkaid6ben (8.00 - 16.30) folyamatos feldolgozas mellett torténik. A munkaidén kiviil leadott
megrendelések a kovetkez6 munkanapon keriilnek feldolgozasra. A Szolgéltatd ligyfélszolgalata minden
esetben e-mailben visszaigazolja a rendelés beérkezését, és munkanapokon 48 6ran belil a teljesités varhato
id6pontjat is.

(3) ASzolgaltatd a rendelés menetét a Felhaszndld szamdra az aldbbiak szerint rogziti! (Felhaszndldnak szél!)

l. On mint Felhaszndlé weboldalunkon regisztracidval és kiilén regisztracié nélkiil is tud vasarolni.
Amennyiben regisztrdl, igy a megadott e-mail cimmel és jelszéval tud belépni weboldalunkra. A
regisztracio elénye egyrészt, hogy rendelései a weboldalunkon kil6n is visszakereshetdek, ellenkezé
esetben a tdjékozddas késébb kizardlag a visszaigazold e-mail alapjan torténik. A regisztracid elGnye,
hogy a kovetkezd vasarlaskor nem kell Gjra megadni az adatait. Regisztraldst a webaruhaz jobb felsé
sarkaban az ember alak piktogramra kattintva, majd a megjelené ablak aljan a “REGISZTRACIO”
hivatkozasra kattintva, a betolt6dott Grlapot kitdltve tudja teljesiteni. Tovabbi regisztracids lehetdség a
facebook-rél vagy google-rél torténé belépés, ahol a sziikséges regisztracidés adatok automatikusan
feltolt6dnek. Tovabbi lehet&ség a kosar oldal “"MEGRENDEL” gombjara kattintasra megjelené ablakban
a "REGISZTRACIO” gombra kattintds. A megjelend (irlap oldalt kitdltve és a “REGISZTRACIO” gombra
kattintva tud regisztralni. Ha regisztralt, igy a kovetkezd vasarlaskor nem kell Gjra megadnia az adatait.

Il Vasarlasa megkezdése sordan a megvdsarolni kivant terméket harom helyen tudja beletenni a kosarba:
1.) a terméklista oldalon a ”"KOSARBA” gombbal 1 db terméket, 2.) ugyanitt a ”"KOSARBA” gomb alatt
megjelend ,i” gombra kattintasra felugré gyorsnézet ablak aljan a ”KOSARBA” gombbal 1 db terméket,
illetve a "KOSARBA” gombtdl balra a — és + gombokkal, vagy a mennyiség feliilirdsaval, majd a
”KOSARBA” gombra kattintassal, 3.) illetve a termékképre vagy az alatta 1évS terméknévre kattintasra
megjelend termékoldalon jobbra, az ar alatt a termék darabszamanak 2. pontban leirt bedllithatésaga
mellett szintén a “KOSARBA” gombbal.

Il Amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosdrba helyezni, akkor haszndlja ismét a keres6t az oldal
tetején vagy valasszon a termékkategdriak kozul és haszndlja a szlréket a taldlatok szlikitéséhez és a
tovabbiakban vélasztott termékeket is helyezze el a kosardba a “KOSARBA” gombbal. A “KOSARBA”
gomb hatasara egy gyors animacio jelzi, hogy a termék a kosarba megy a jobb felsG sarokba, ahol egy
taska piktogram van, aminek a sarkdnal egy fekete korongban a szam megnovekszik, de csak vélasztott
termékenként és nem a darabszam értékével. Valamint a képernyé fels6 savjan megjelenik egy
informacids szalag, benne a szoveg: , A termék a kosarba kerult”.

2021. jdlius 13.



CSOMIEP Beton és Melioracids Termékgyartd Kft. Szaniter nagy- és kiskereskedés

V. Ha meg kivanja tekinteni a kosdar tartalmat, ugy kattintson a tdska piktogramra az oldal jobb felsé
sarkdban. Erre megjelenik miniatlirben a kosar lista gyorsnézet. Amennyiben a normal lista nézetet
szeretné megtekinteni, akkor kattintson a gyorsnézet aljan a ”"KOSAR MEGTEKINTESE” gombra.

V. Adatbeviteli hibak kijavitasa a kovetkezdk szerint torténhet. Ha csak tordlni szeretne tételeket a kosar
listdbol, akkor kattintson az ablak jobb felsé sarkaban a taska piktogramra és a megjelené miniat(r kosar
lista gyorsnézetben kattintson a terméksor(ok) végén taldlhaté kuka piktogramra. Ezzel a sor torlédik.
Ha mennyiségeket is szeretne médositani, illetve tordlni is szeretne tételeket, akkor a fent leirtak szerint
kattintson a taska piktogramra az oldal jobb felsé sarkaban, majd a “KOSAR MEGTEKINTESE” gombra.
A megjelend terméklistaban a Mennyiség oszlopban a mennyiség érték felilirasaval vagy a - illetve +
jelekre kattintdssal moédosithatja a mennyiséget, mely a kornyilra kattintasra frissiti, ill. véglegesiti a
rendszer. Tobb tételen is mddosithat és végil egyszerre frissitheti a tételekhez tartozo pénzértékeket,
ha modositas utdan a  terméklista alatt  taldlhato Mddosit  gombra kattint.
A megjelené terméklistabdl a termék és annak teljes mennyisége torlédik a terméksor végén talalhatd
”X” -re kattintassal. Ha ugy kivanja, akkor a kosar teljes tartalmat térélheti a kosarlista alatt talalhato

”KOSAR URITESE” gombra kattintassal.

VI. Ha mdr nem szeretne tovabbi valogatni és véglegesitette kosaranak tartalmat, akkor ellendrizze a
megvasarolni kivant termékeket, darabszamukat, tekintse meg a kosar jobb oldaldn, a Megrendelés
Osszegzés panelen a pénzértéket és a szallitasi koltséget, majd kattintson a “MEGRENDEL” gombra. A
megjelend ablak jobb oldaldn valaszthatja a "REGISZTRACIO” gombot, amivel készithet magénak egy
sajat  fidkot vagy valaszthatia ~a  ”"REGISZTRACIO NELKUL VASAROLOK”  gombot.
Ha mar regisztralt, akkor ezen ablak bal oldaldn email cimmel és jelsz6 megadasaval és a "BELEP”
gombra kattintast kdvetéen rovid ellenérzés utan intézheti rendelésének leaddsat a pénztarfolyamat
négy lépésének ellenbrzésén és a sziikséges adatok mddositasan keresztiil.

VIl Ha regisztracié nélkil vasarol, akkor a "REGISZTRACIO NELKUL VASAROLOK” gombra kattintdsra
megjelenik a pénztarfolyamat képernyS elsé dllomasa, az adatok megadasa (rlap, melyet
értelemszerlien ki kell tolteni (E-mail cim, mobil telefonszam, szamlazasi név, orszag, irdnyitdszam,
teleplilés, utca hazszam). Lentebb a ”SZALLITASI ADATOK” cim alatt a "A SZALLITASI ADATOK
MEGEGYEZNEK A SZAMLAZASI ADATOKKAL” jell6 négyzet alapértelmezetten be van jeldlve. Ha a
szamldzasi és szallitasi adatok megegyeznek, akkor ezt igy kell hagyni. Ha a szallitasi cim eltér a
szamldzasi cimtdl, akkor vegye ki a pipat és a megjelen6 Szallitasi adatok mezdSket is ki kell tolteni
(Szallitasi név, orszég, iranyitdszam, telepiilés, utca hazszam). “TOVABB” gombbal tovabblépni mindkét
esetben csak az “ELFOGADOM AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKET ES AZ ADATKEZELESI
TAJEKOZTATOT” jel6lénégyzet bepipaldsa utan lehet.

VIII. A pénztar folyamat kovetkezd allomasa a Szallitas és fizetés.
,Készpénzzel a helyszinen” fizetési mddhoz ,Személyes atvétel az Uzletlinkben” szallitdsi mod
kapcsolédik. Valasztasara telephelyi atvételkor van lehet6ség, munkaidében - jelenleg 9-16.30 6raig
(Hédmez6vasarhely, Makdi Ut CSOMIEP Ipartelep). Telephelyi atvételkor bankkartyds fizetés is
lehetséges (Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro). ,Utanvéttel”, ,El6re utaldssal” és
,Bankkartyaval” fizetési mdédokhoz ,Futdrral” szallitasi mod tartozik. A képernyd jobb oldalan taldlhato
,Megrendelés 6sszegzés” feliratu panelen kdvetheti a vélasztott fizetési és szallitasi modhoz kapcsolodo
pénzértékeket, majd ezen panel aljan taldlhaté “TOVABB” gombra kattintva ellendrizheti a megadott
adatait és a vdlasztott fizetési és szallitasi modokat. Ha barmely adatcsoportban mddositania kell,
kattintson az adatcsoport cimkéje melletti papirt és ceruzat abrazold piktogramra és modositsa az
adatokat vagy a kosarban lévé termékeket.

IX. Megrendelés 6sszegzés panelen még irhat nekliink megjegyzést a rendeléshez vagy egy kiilén mez6ben
a fuvarozonak. Ezt kdvet6en — miutdn elolvasta és megértette - be kell jelélnie az "ELFOGADOM AZ
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKET ES AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATOT. TUDOMASUL VESZEM,
HOGY A MEGRENDELES ELKULDESE FIZETESI KOTELEZETTSEGGEL JAR” jel6l6négyzetet.

X. Ha mindent rendben talalt, akkor a "MEGRENDEL” gombra kattintassal elkildi részlinkre a rendelését,
melyre azonnal kap egy kdszond Uizenetet és a rendelésszamat - ezen a weboldalon. Ha meg kivanja
tekinteni a kosar tartalmat, ugy vagy kattintson a kosarba helyezéskor megjelené parbeszédablakban a
"TOVABB A KOSARHOZ” gombra vagy ha visszalépett a "TOVABB VALOGATOK” gombbal a
webdruhazba, gy a jobb felsS sarokban talalhaté “KOSAR” gombra kell kattintania. Ezzel jelenik meg a
kosar lista.

XI. A koszon6 lzenettel egyid6ben automatikus visszaigazolast kild a rendszer e-mail-ben a megadott e-
mail cimre. Ellendrizze le a visszaigazolds tartalmat és valamelyik elérhet6ségiinkon jelezze, ha hibat
taldlt vagy valamivel nem ért egyet. Ha korabban mar regisztralt, Ugy a jobb felsd sarokban lévé ember
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alak piktogramra kattintva e-mail cim és jelsz6 megadassal beléphet sajat vasarléi fidkjaba.
Bejelentkezés utdn ismét a jobb felsé sarokban [évé ember figurdra kattintva megjelennek a regisztralt
vevé menti. Itt a ,Megrendelések” -re kattintva megtekintheti az eddig leadott rendeléseit.
A ,Kedvencek” -re kattintva megjelennek azok a cikkek, melyeket a termékek bongészése kdzben a sziv
piktogramra kattintva felvett a kedvencek kézé. Az ”ADATMODOSITAS”-ra kattintva médosithatja a
korabban beregisztralt adatait, feliratkozhat a hirleveliinkre. Az ,Elfogadom az Altalanos szerz6dési
feltételeket és az Adatkezelési tajékoztatét.” jeldlénégyzet bejeldlése utan a “MODOSIT” gombra
kattintva elmentheti a médositasokat.

XIl. A "PROFIL TORLESE” gombra kattintdssal térélheti a vasarldi fidkjat. ElStte vélaszolnia kell a felugré
kérdésre: "Valdban tordlni szeretné véasarldi fidkjat az druhazbol?” Valasz: "OK” vagy "MEGSE”. ”OK” -
ra kattintva torl6dik a vasarléi fidk és az adatai.

(4) Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud
Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetGség van a
kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara. Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant
mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli mez&be Felhasznald be tudja irni
a rendelni kivant mennyiség darabszamat. Hasonlé mddon a rendelési tétel/ek torlésére is lehetGsége van a
X" -re kattintassal. A rendelés soran a Felhasznald szamara folyamatos jelleggel biztositott a bevitt adatok
javitdsa/torlése.

4. AJANLATI KOTOTTSEG LETREJOTTE, VISSZAIGAZOLAS

(1) A Felhasznalo a beérkezett megrendelést kdvet6en a Szolgdltatdtdl azonnali elektronikus visszaigazolast kap
e-mail formdjadban a megrendelésér6l. Ezen elektronikus visszaigazolds egy automatikus rendszer-
visszaigazolasnak mindsil, mely értesitést nyujt Felhasznald felé a megrendelés beérkezésérdl és részletes
adatairdl, azok pontos és gyors ellen6rzése céljabdl. A visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlds soran
megadott adatokat, a megrendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) cikkszamat, nevét, arat, a valasztott
fizetési és szdllitdsi mddot, a megrendelés sorszamat, valamint ezen feliil a Felhaszndlé megrendeléssel
kapcsolatos megjegyzéseit. Az automatikus rendszer visszaigazolas lehet8séget biztosit a Felhasznald részére,
hogy megadott személyes és egyéb adatait ismételten kontroldlja, a kosdrba elhelyezett termékeket,
mennyiségiiket, értékiket ellendrizze, a fizetési és szallitasi modokrdl ismételten megbizonyosodjon.

(2) A Felhasznalonak madja van nem egyértelm(i vagy helytelen adatok esetében azonnali, prompt elektronikus
jelzéssel élni valamely feltintetett adat feltételezett hibas vagy hidnyos volta esetén annak tisztazasa,
esetleges modositasa céljabol. A Szolgaltatd egyeztetés céljabdl felkeresi Felhasznalot. Az adatkitoltés
pontossagat a késébbi kiszallitas és szamlazas okan koriltekintéen indokolt kezelni.

(3) Felhasznald tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata visszaigazolas, az
szerz6dést nem keletkeztet. A megrendelésen alapulé adasvételi szerz6dés - a késébbiekben is rogzitetten -
kizarélag akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast
kovetSen egy Ujabb, 6nallé e-mailben, illetve az abban mellékelt szoveges fajlban értesiti a Felhasznalét a
megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésének id6tartamardl, egyéb feltételeirdl.

(4) A Szolgaltatd a Felhaszndalét e-mailben legkés6bb 48 6ran beliil tdjékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a
Felhaszndlé ezen visszaigazoldst a Felhaszndlé megrendelésének elkildésétsl szamitott 48 oran belil
igazoltan nem kapja meg, ugy a Felhaszndld mentesil az ajanlati kotottsége aldl, addsvételi szerzédés
hidnydban a megrendelésre igényként jelentkez6 termékeket nem koteles atvenni. Ha a szerz6dés
megkotésére a Felhasznald tett ajanlatot rendelése megkilldésével, Ugy a Felhasznalét a szerz6dés
megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati
kotottséget megszinteti.

(5) A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgdltatéhoz, illetve az Felhaszndléhoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha
a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhaszndlé rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja

soran, vagy a fiokjahoz tartozoé tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.
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(6) Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal, Szolgéltaté fenntartja
a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utan azonnal tdjékoztatja a
Felhaszndldét az Uj adatokrdl. Felhasznald ezt koveten még egyszer meger@sitheti a megrendelést, vagy
eldllhat a szerz6déstél.

5. A SZERZODES LETREJOTTE

(1) Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltatd a termék tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznalé a vételar
megfizetésére és a termék atvételére koteles. Szolgaltatd vallalja a termék Felhasznaldhoz torténd
eljuttatasat a szerz6dés megkotését kovetSen késedelem nélkiil, de legkésébb a jelen ASZF-ben rogzitett
hatarid6k szerint. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhaszndld jogosult pothatarid6t tlizni. Ha az eladd a
pothatdridén belll nem teljesit, a vevd jogosult a szerz6déstdl eldlini.

(2) A karveszély a termék szabdlyszer(i atadasaval szall at Felhasznaldra. A karveszély a fuvarozénak torténd
atadaskor atszall a Felhasznaldra, ha a fuvarozot a Felhasznald bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem a
Szolgaltato ajanlotta.

(3) Az adasvételi szerz6dés megkotése magyar nyelven torténik. A megrendelés leaddsa elektronikus uton
megkotott szerz8désnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lo 2001. évi CVIII. torvényben
foglaltak megfelelGen irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl
sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

(4) A Szolgdltatd - az el6z6ekben részletezettek szerint - az automata visszaigazold e-mailen felll kild a
Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kilon elfogadd e-mail) 48 éran beliil, de raktdron nem lévé termék
esetén Szolgaltatd tovabb is egyeztet Felhaszndldval, és a beszallitotol kapott informaciotdl fiiggéen rogzil a
megrendelés teljesitésének id6pontja, melyet Szolgaltatd visszaigazol. Szallité ezen e-mail-ekkel fogadja el a
Felhaszndlé ajanlatat, megrendelését.

(5) Felhasznald a szerz&dés létrejottével tudomdsul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

6. KISZALLITAS, SZEMELYES ATVETEL

Szdllitasi hataridé

(1) Az altalanos teljesitési (szallitasi) hataridé raktdron meglévé termék esetén a visszaigazolastdl, azaz az
adasvételi szerz6dés létrejottétsl szamitott 7 munkanap, mely idén bellil a termék kiszallitasdnak
el6készitését - eltéré megdllapodas hianyaban —eszkdzolni kell. Az adasvételi szerz6dés megkotését kdvetden
Szolgéltatonak késedelem nélkil meg kell kezdenie a kiszallitds megszervezését, el6készitését.

(2) Szolgdltatd raktdron nem lévé termék esetén legkés6bb harminc napon belil koteles a Felhasznald
rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket, kivéve ha eseti okok, beszerzési és elGallitasi problémak és
igények miatt ezen hataridd valtozik. Szolgaltaté fenntartja a jogot ilyen esetben a termékek szallitasara
vonatkozé hatarid6 modositasara!l A szallitasi hataridé rogzitését a megrendelés visszaigazolasanak
tartalmaznia kell, egyebekben az adasvételi szerz6dés részét képezi.

(3) A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén
bellil nem teljesit, a Felhaszndlé jogosult a szerz6déstdl elallni. A Felhasznalé pdthataridd tlizése nélkil akkor
jogosult a szerz&déstdl elallni, ha a Szolgaltaté a szerzddés teljesitését megtagadta vagy a szerz6dést a
Szerz8dd felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté rendeltetésénél fogva a meghatarozott
teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.
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Kiszallitds

(4) Amennyiben Felhaszndlé az "Utanvéttel" fizetési mddot valasztotta, a rendelést a Szolgaltatd beépiti a
logisztikaba és kild egy visszaigazoldst a szallitas pontos idejérdl. Ez egy PDF melléklet, melyben a rendelt
termékek sordanak végén lathato a kiszallitas naptari hete. Ezen fizetési mdédot Szolgaltato jogosult korlatozni
el6re nem lathato egészségligyi vagy egyéb vis maior ok miatt!

(5) Amennyiben Felhasznalé a "Banki atutalas (elére utalas)" fizetési mddot valasztotta, a rendelése alapjan
Szolgaltato kiallit és elektronikusan megkuldi az el6legbekérd bizonylatot, rajta a Szolgaltatd bankszamla
szamaval, mely alapjan Felhaszndld a szerz6dés teljes értékét atutalja Szolgaltatd megadott bankszamla
szamara. Ez esetben az atutalas beérkezését kovetben Szolgaltatd beépiti a kiszallitast a logisztikdjaba és
kild egy visszaigazolast a szallitas pontos idejérdl. Ez egy PDF melléklet, melyben a rendelt termékek soranak
végén lathato a kiszallitas naptari hete.

(6) Minden, az adasvételi szerz8dést érinté eseményrdl, esetleg valtozasrdl Szolgaltatd elektronikus irasbeli
tajékoztatast kild Felhasznald részére. Akdr felhasznaldi, akar szolgaltatdi oldalrdl érkezik erre az igény, a
modositott rendelésrél ismét visszaigazoldst kiild a Szolgaltato a valtozdsok el6zetes egyeztetését kdvetben.
Szolgaltatd rovid uton, telefonon is megkeresi a Felhasznalot, amennyiben ellentmondas, pontatlansag
merulne fel a rendeléssel kapcsolatban, illetve ha a rendelt termék szallitasi ideje az elvarhaténal hosszabb
lenne.

(7) A kiszallitas el6tti munkanapon a Szolgaltatd révid aton, telefonon jelzi a kiszallitas id6pontjat
Felhaszndldval. Szolgdltatd a webdruhaz megrendeléseit Szolgaltatoval szerz6dott futarszolgalatok, tovabba
Szolgaltatd sajat fuvarozoja altal teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti
id&szakban, kizarélag Magyarorszag teriletén. Amennyiben Felhasznald ezen idGszakban nem tartézkodik
otthon, ugy szallitasi cimként munkahelyi cime vagy egyéb cim is megadhata.

(8) A csomag (termék) aktualis helyzetérdl a futarcég sms értesitést kiild Felhasznald részére vagy felhivja rovid
uton, telefonon tovabbi egyeztetés és tajékoztatas céljabdl. A futarszolgdlat kétszeri kézbesitést kisérel meg,
azaz sikertelen kézbesités esetén még egyszer megismétli a kézbesitést a futarszolgalat. Szolgdltatd felhivja
a figyelmet, miszerint az 4t nem vett csomagok szallitasi koltségét is a Felhasznald koteles viselni! El6zetes
egyeztetés ellenére at nem vett csomagok Ujra kildését kizardlag a fuvardij ismételt felszamoldsaval és
csakis el6re torténd atutalds beérkezése utdn all médjdban Felhasznéldnak teljesiteni!

(9) Részben torténd teljesitésre kizardlag a Felhasznaldval tortént egyeztetést kbvetSen kerillhet sor! A termék
vételdranak el6re torténé kiegyenlitése esetén az Osszeg visszautaldsra kerll a kildGjének részére,
egyeztetett bankszamlaszamra.

Személyes dtvétel

(10) Felhasznald jogosult Szolgaltaté megjeldlt tzlethelyiség cimén elGzetes egyeztetést és értesitést kovetGen
még a terméket személyesen atvenni. Mas szallitasi mdd esetén is lehetGség van a személyes atvételre, még
a szallitds megkezdése el6tt, elézetes egyeztetést kdvetSen. Uzlethelyiség cime: 6800 Hodmez8vasarhely,
Makéi ut, CSOMIEP Ipartelep (AquaPanna). Munkanapokon hétf6tsl péntekig 8-13 éra kozott torténhet
atvétel.

(11) A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden kdltséget tartalmaz
kilon feltlintetve a fuvarszallitas koltségét, valamint ,Utanvéttel” szallitasi mod valasztasa esetén a készpénz
kezelési koltséget. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jétéllasi jegyet) a csomag tartalmazza vagy a
fuvarozo atadja.

(12) Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgdlni, és termékeken, csomagoldson
észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, illetve Szallité azt maga is
kezdeményezi. Sériilés esetén a csomagot Felhaszndléd nem koteles atvenni. Utélagos, jegyz6kdnyv nélkdli
reklamaciét Szolgaltatd nem fogad el! Amennyiben sériilést tapasztalnak a terméken, postai utananvéttel a

Felhaszndlé visszaklldheti a terméket a Szolgaltatonak.
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7. PENZUGYI TELJESITES

Elbrefizetés

(1) Amennyiben Felhaszndld az online bankkartyas fizetési mdédot vélasztotta, Ugy a fizetés a Barion bankkartya
elfogadd rendszerén keresztiil valésul meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

(2) Amennyiben Felhasznaldé a "Banki atutalds” (el6re utalas) fizetési mddot vélasztotta, Ugy az automata
rendelés visszaigazolds alapjan a Végosszeg mez6 értékét nyomban atutalhatja Szolgaltatd bankszamla
szamara. Kulon kérésre a Szolgaltato kiallitja és elektronikusan megkiildi az el6legbekérd bizonylatot, rajta
a Szolgaltatd bankszamla szamaval, mely alapjan Felhasznald a szerz6dés teljes, azaz a végszamla értékét
atutalja Szolgaltaté megadott bankszamla szamara. Atutalaskor kérjiik Felhasznaldt, hogy hivatkozzon a
rendelésszamral

(3) Szolgaltato a szamlat a csomaggal egyltt a futarszolgalat vagy sajat fuvarozé révén egyidejlileg kildi meg. A
szdmla tartalmazza a termék/ek értékesitéséhez kapcsolddo szerzGdéses vételdr bruttd dsszegét, valamint a
honlapon kozzétett, a termék/ek fuvarozasi sulyahoz kotott fuvarozasi bruttd dijtételeket.

Utdnvét révén

(4) Amennyiben Felhasznaldé az "Utanvéttel" fizetési mddot vdlasztotta, Felhaszndld a szerz6dés szerinti
termék/ek dijat, a fuvardijat és a készpénz kezelési koltséget (500 Ft+AFA, bruttdé 635 Ft) a termék/ek
atadasanak helyszinén, a ,Végosszeg” -nek megfelelen, az atadast kovetéen haladéktalanul megfizeti
készpénzes fizetéssel. Bankkartyas fizetés el6re egyeztetés utdn csak a GLS futdrszolgalat esetében és a
CSOMIEP Kft sajat fuvarozéinal lehetséges. A CS80 Kereskedelmi és Szolgéltatd Kft. fuvarozéinal egyelére
nem lehetséges a mobil haldzatok lefedetlensége miatt. Szolgaltatd jogosult korlatozni ezt az alkalmazhatd
fizetési mddot, kiilondsen egészségligyi kockazat esetén.

(5) Szolgaltatd a szamlat a csomaggal egylitt egyidejlileg kiildi meg a futarszolgdlat vagy sajat fuvarozé révén. A
szdmla tartalmazza a termék/ek értékesitéséhez kapcsolddd szerz6déses vételar bruttd dsszegét, valamint
a honlapon kozzétett, a termék/ek fuvarozasi sulyahoz kotott fuvarozasi bruttd dijtételeket, valamint
yutanvéttel” fizetési mod esetén a készpénz kezelési koltséget is.

Személyes dtvétel esetén

(6) Bankkartyaval vagy készpénzzel torténik a pénzigyi teljesités a termék atadasanak és bizonylat

kibocsatasanak ellenében.

8. ELALLASIJOG

(1) Az e pontban foglaltak kizardlag azon Felhasznaldra mint fogyasztdra vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap,
haszndl, igénybe vesz, valamint azon Felhasznaldra vonatkoznak, aki a termékértékesitési ajanlat cimzettje.

(2) Szolgaltatd az eldllds joganak gyakorlasa soran a fogyasztd és a vaéllalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendeletben foglalt szabalyozast alkalmazza a 2011/83/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi irdnyelvnek megfelelGen, kiilonos tekintettel annak az tzlethelyiségen kivil kétott és a
tavollevdk kozott kotott szerz6désekre vonatkozé kiilonds szabalyokat érinté IV. fejezetére.

(3) A Felhasznald péthataridd tlizése nélkil jogosult a szerz&déstél elallni, ha
a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz6dést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgdltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.
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(4) Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott
termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhaszndlét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhaszndld
altal fizetett 0sszeget haladéktalanul visszatériteni. A Szolgdaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult
pothataridét tlizni. Ha az eladd a pothatéaridén belll nem teljesit, a vevd jogosult a szerzédéstél elallni.

Eldllasi jog gyakorldsanak hatdrideje

(5) A Felhasznalot indokolas nélkili elallasi jog illeti meg a termék, illetve tobb termék adasvételekor, ha az egyes
termékek szolgaltatdsa eltérd id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, tovabba tdbb tételbdl
vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, végezetiil ha a terméket
meghatarozott idészakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a fogyasztd vagy az
altala megjeldlt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14)
napon beliil. irdsban térténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az
erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgdltaténak.

(6) Felhasznald a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idGszakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

Elallasi jog gyakorldsanak maodja

(7) Ha a Felhasznalé eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat 14 napon
beliil kdteles eljuttatni (postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban
feltlintetett elérhet&ségek igénybevételével a Szolgaltato részére vagy jogosult felhaszndlni eldllasi joganak
gyakorlasa céljabdl a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt, jelen ASZF mellékletét is képezd eldllasi
nyilatkozat-mintat kitoltott formdban. Elallasi jogaval a Felhaszndlé élhet személyesen is a Szolgaltatd
székhelyén vagy a megjelolt szolgaltatdi telefonszamon rovid Uton torténd bejelentéssel.

8

-

A Fogyaszto levelét koteles ajanlott kildeményként megkildeni, ha a postai értesitést valasztja annak
érdekében, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladds ddtuma. Postai Uton torténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az email illetve a
fax kiildésének idejét veszi figyelembe. Szolgaltatd internetes honlapjan nem biztositja a Felhasznald szamara
az eldllas joganak gyakorlasat. A Felhasznalé hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé
lejarta el6tt elklldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére. A Felhasznalét terheli annak bizonyitasa, hogy
eldllasi jogat az ezen pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en, a megadott hataridékkel
0sszhangban gyakorolta.

Felhaszndlé kételezettsége eldlldsi jog gyakorldsakor (visszaigazolds)

(9) Elallasi jog gyakorlasa esetében a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Felhaszndlé elallasi
nyilatkozatdnak megérkezését. Postai uton torténd jelzés alkalmdval a postdra adds datumat, e-mail vagy
telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a
Szolgaltatd a hataridd szamitas szempontjabal.

Felhaszndlo kételezettsége eldlldsi jog gyakorldsakor (termék visszakiildés)

(10) A Felhasznald elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatdnak jelen ASZF 1. pontban
feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, azaz haladéktalanul, de legkésGbb elallasi nyilatkozatdnak
kozlésétbl szamitott tizennégy (14) napon beliil visszaklldeni, illetve a Szolgéaltaténak vagy a Szolgaltato altal
a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a Szolgaltatoé véllalta, hogy a terméket
maga fuvarozza vissza. A hatarid6 betartottnak mingsul, ha a Felhasznalé a 14 napos hataridé letelte el6tt
elkuldi (postdra adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket. A termék Szolgaltatd cimére
torténd visszakiildésének koltsége a Felhasznaldt terheli. A Szolgdltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all médjaban atvenni. A Felhasznalét a termék visszakiildésének koltségén kivil az elallas
kapcsan semmilyen mas koltség nem terheli. Ha a szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket
kifuvaroztak a Felhasznaldonak, a Szolgdltatd sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva
postai kiildeményként nem kiildhet§ vissza.
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Ellenszolgaltatds rendezése (visszafizetés, visszatartds)

(11)Ha a Felhasznalo eldll a szerz6déstdl, ugy haladéktalanul, de legkésébb a Felhaszndld eldlldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Felhaszndlé altal teljesitett
valamennyi ellenszolgdltatdst, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerdilt (pl. fuvarozasi dijtétel)
valamennyi koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Felhasznalo
a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozdsi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.

(12)A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Felhaszndlé nem igazolta hitelt érdemlSen, hogy azt visszakiildte. A kett6 kozil a Szolgdltatéd a kordbbi
id6pontot veszi figyelembe. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartds joga, ha vallalta, hogy a terméket
maga fuvarozza vissza.

(13)A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési modot alkalmaz a
Szolgaltato, kivéve, ha a Felhasznalé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdajarulasat adja. E
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag azonban a Felhaszndlét semmilyen tobbletkoltség nem
terhelheti.

Felhaszndlo felelGssége

(14)A Felhaszndld kizardlag akkor vonhatd felelGsségre és tamaszthatd vele szemben szolgéltatéi kovetelés a
termékben bekovetkezett értékcsdkkenés okdn, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd (nem rendeltetésszer(i) hasznélat miatt kovetkezett be.
Az eldllds jogat részletez6 rendelkezésekben foglaltakon tul a Felhasznaldt tovabbi koltség és egyéb
kotelezettség nem terheli.

(15)A csomagnak a Szolgaltatohoz torténé beérkezését kovetben, vided kameraval rogzitésre kerll a csomag
kibontdsa, illetve a visszakuldott termék megvizsgalasa.

(16) Felhasznald nem élhet az eldllas jogaval

= QOlyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznald utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitott el6 a Szolgdltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a Felhaszndld személyére
szabtak.

= Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetBen elvdlaszthatatlanul vegyll mas
termékkel.

9. SZAVATOSSAG

Kellékszavatossag

(1) A Felhaszndld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelGen. A
Felhasznald kellékszavatossagi igényét kdzvetlenil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti.

(2) A Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idGpontjdban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabdlyban megdllapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a Szolgaltatd, ha a
Felhaszndlé a hibat a szerzédéskotés id6pontjdban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismernie kellett volna. Ezen felelGsséget csakis a termék olyan hibaja alapozza meg, amely hibanak az oka
mar megvan a termékben a vasarlas pillanatdban is, csak akkor még nem felismerhet6 (rejtett vagy gyartasi
hiba).

(3) Felhasznald és Szolgaltatd kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra

és a jotdllasra vonatkozd rendelkezéseit6l a Felhaszndld hatranyara tér el. A Szolgdltatd kellékszavatossagi
felel6ssége objektiv, vagyis fuggetlen attdl, hogy tudta-e, hogy hibaban (pontosabban hiba-okban) szenvedd

terméket adott el, vagy sem.
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(4) A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd (2) honapon belll kézélni. Felhaszndld és Szolgaltatd kozotti szerz6dés esetén
a hiba felfedezésétél szamitott két honapon belil kbzolt hibat késedelem nélkil kozéltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a Felhasznald felelds.

(5) A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt) kdvet6 hat hénapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell,
hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék
természetével 6sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznald részére torténd atadast kdvetben keletkezett.
Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy
a hiba oka a termék nem rendeltetésszerl hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést kovetd hat (6) honap
elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy
a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt.

(6) Szerz6dés esetén a fogyasztdnak mindsilé Felhasznald az atvétel idGpontjatdl szamitott 2 éves elévilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit azon termékhibak miatt, amelyek a termék atadasa
id6pontjaban mar léteztek. Nem szamit bele az elévilési id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a
Felhaszndlé a terméket rendeltetésszerlien nem tudta hasznalni.

(7) A Felhasznalo — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

= kérhet kijavitast vagy

= kicserélést, kivéve, ha ezek kodzil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhaszndlé nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti

= azellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy

= a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy végsé esetben

= a szerz8déstdl is eldllhat nem jelentéktelen hiba esetén, ha a kotelezett a kijavitdst vagy a kicserélést nem
véllalta, e kotelezettségének a meghatdrozott feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhasznalénak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int.

(8) A Szolgdltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belil
elvégezze. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

(9) A terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitdssal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbol
kezd6dik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitds kovetkezményeként uj hiba keletkezik.
A szavatossagi igényt a szolgdltatott termék minden olyan hibdja miatt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, amely a megjel6lt hibat elGidézte. Ha a Felhasznald a szavatossagi igényét a terméknek — a
megjeldlt hiba szempontjabdl — elkllonithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék
egyéb részeire nem mindésul érvényesitettnek.

(10) A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatédt terhelik. Ha a termék
meghibdsodasaban a Felhaszndlét terhel§ karbantartdsi kotelezettség elmulasztdsa is kdzrehatott, a
szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket kozrehatds ardanyaban a Felhasznald koteles
viselni, amennyiben a termék karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Felhasznald e
tekintetben tdjékoztatasi kotelezettségének eleget tett. Kicserélés vagy elalldas esetén a Felhasznalé nem
koteles a terméknek azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a rendeltetésszer(i hasznalat
kovetkezménye.

Termékszavatossag

(11) A Szolgdltaté altal a Felhasznaldnak eladott termék hibdja esetén a Felhasznald kovetelheti a gyartotdl,
hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfeleld hataridén belil, a Felhasznald érdekeinek
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sérelme nélkll nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha a termék nem felel meg a
gyarto dltal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a
gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

(12) Ez esetben a fogyaszténak mindsiilé Felhasznald — vélasztdsa szerint — termékszavatossagi igényt
érvényesithet. A Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy
forgalmazojaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

(13) Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

(14) A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania.
Termékszavatossagi igényét a Felhasznalo a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két (2)
éven belll érvényesitheti. E jogvesztd hataridd elteltével jogosultsdaga megsz(inik.

(15) A gyartd kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

= aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

= a3 hibaatudomadny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
= atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSirds alkalmazasabdl ered.

(16) Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem lehet érvényesiteni. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozoé kellékszavatossagi igényét a Felhaszndlé a
gyartoval szemben érvényesitheti. A Felhaszndld a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a
gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek
kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredé karért a Felhasznald a felelGs. A termékszavatossagi jogokat a
termék tulajdonjoganak atruhazdasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a gyartéval szemben.

Jotallas

(17) Szolgaltato biztositja Felhaszndld részére az egyes termékek jotallasdval kapcsolatban az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotéllasrol szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben
megfogalmazott szabalyozds érvényesitését. A kormanyrendelet melléklete alapjan a Szolgaltato altal kindlt
termékkoron belll a jotéllas jelenleg a 23. pontban felsorolt beltéri butorokra, tovabba a 29. pontban
foglaltak értelmében ezen butorokhoz tartozo tartozékokra és alkotérészekre vonatkoznak 10 000 Ft feletti
brutté eladdsi ar esetén.

(18) Az igényérvényesités esetén a Felhaszndld szamdra elégséges vagy a termék jotallasi jegyének vagy a
termék addsvételét igazold bizonylatdnak bemutatdsa. Barmely dokumentum igazolja a termékvasarlas
tényét és elégséges a Felhasznald jogérvényesitéséhez. Felhasznald jogérvényesitését biztosithatja az elGbbi
dokumentumok masolatainak bemutatasaval is. A jotallasi jegy esetleges szabdlytalan vagy hianyos, helytelen
kiallitasa, esetleges elvesztése nem eredményezheti a Felhasznald jogérvényesitésének ellehetetlenilését.

(19) A felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallds 1 év, melynek kezd6 id6pontja a
termék Felhaszndlénak torténd datadasi napja vagy ha az lGzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A Szolgdltatd jotallasi
kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn
keletkezett.

(20) Jotallasi igénye alapjan a Felhasznald jogosult valasztasa szerint
- kijavitast vagy kicserélést kérni, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a Szolgdltaténak - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatds hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotdllasi jog teljesitésével a Felhasznalonak

okozott érdeksérelmet; vagy
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- az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha
a Felhasznaldnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int.

(21) Ha a Szolgaltatd a Felhaszndldé szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségér6l annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a
békéltets testiilethez fordulds lehet8ségérdl is tajékoztatva — 6t munkanapon belil, igazolhaté mddon
koteles értesiteni a Felhaszndlét. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

(22) A jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbdl eredd jogok érvényesitéséhez a Szolgaltatd tovabbi
kovetelményt a Felhasznaldval szemben azon esetben tamaszthat, ha a termék megfelel6 lizembe helyezése
mas modon nem biztosithatd és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a Felhasznald
szamara.

(23) Szolgaltato koteles a termékkel egylitt a rendeletben meghatdrozott tartalom mellett a jotallasi jegyet
a fogyasztod rendelkezésére bocsatani olyan formdaban, amely a jotallasi hataridd végéig biztositja a jotallasi
jegy tartalmanak jol olvashatdsagat. Szolgdltatd minden esetben csak és kizardlag a gyarto altal rendelkezésre
bocsatott jotallasi jegyet adja at Felhasznald részére.

(24) Kijavitas iranti igény vagy csere teljesitésekor a Szolgaltatonak vagy - a javitdszolgalatnal kozvetleniil
érvényesitett kijavitds iranti igény esetén - a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell
tlintetnie a rendeletben foglalt informdcidkat. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd terméket az lzemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrol a Szolgdltatd, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlenil érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén
- a javitészolgalat gondoskodik. Ha a Felhasznalé a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (izembe
helyezéstGl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgdltaté nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a
rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

(25) A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett. Felhaszndldé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Felhasznalét a jotallasbdl fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt
jogosultsagoktdl fliggetlentil megilletik. Szolgéltatd nem tartozik jotallassal a jétéllasi id6n tul a természetes
elhaszndlodasbdl/avulasbol szérmazd kérokért. Szolgaltatd nem tartozik tovabbd szavatossaggal, illetve
jotdllassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatdrozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.
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10. PANASZKEZELES

(1) Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a Felhasznalé legnagyobb
elégedettségére teljesitsen. A Panasziigyintézés helye, ideje, mddja: a Felhasznald a termékkel vagy a
Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait, szavatossagi, jotallasi igényeit a Szolgaltaténal
a jelen ASZF 1. pontjaban rogzitett elérhetségeken terjesztheti elS. A Szolgéltatd a fogyasztd néla bejelentett
szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6kdnyvet koteles felvenni. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul,
igazolhatd modon a Felhaszndald rendelkezésére kell bocsatania.

(2) A Szolgaltatd a szobeli, illetve révid Uton (telefonon) megtett panaszt, amennyiben arra lehet6sége van,
azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali, haladéktalan orvoslasara nincs lehet&ség, a panasz jellegébdl
addddan vagy ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgdltaté a panaszroél
jegyz6konyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt koteles megérizni és azt az
ellendrz6 hatdsag kérésére koteles bemutatni. A vonatkozd jegyz6kényv minta a jelen ASZF 2. szamu
mellékletét képezi. A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli
panasz esetén helyben a Felhaszndlénak koteles atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb
részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabdlyok szerint koteles eljarni.

(3) A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a Felhasznaldonak legkésébb az érdemi vélasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kdnyv masolati
példanyat. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgdltatd egyedi
azonositoval atja el, mely a kés6bbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

(4) A Szolgéltatd a hozza irasban (e-mailben, faxon, levélben) érkezett panaszt legkésébb 30 napon belll
érdemben megvalaszolja, megtéve minden olyan intézkedést, mely a panasz érdemi megoldasat segiti.
Szolgaltatd biztositja kiilon panaszbejelentd Grlap haszndlatat is a honlapon a szavatossagi jogok mentn bell
a reklamacié bejelentése almenliben. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol
tajékoztatja a Felhaszndldt. A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megérzi
a Szolgaltato, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

(5) Egyéb jogérvényesitési lehetdségek: Amennyiben a Szolgaltatod és a Felhasznald kdzott esetlegesen fennalld
fogyasztdi jogvita a Szolgaltatdval vald targyaldsok soran békés egyetértésben nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetGségek dllnak nyitva a Felhasznald szdmara. A panasz elutasitasa esetén a Felhaszndld
az aladbbi hatdésagoknal, testiiletnél kezdeményezhet eljarast. A Szolgaltatot az alabbi eljarasok soran
egyuttmikodési kotelezettség terheli.

o Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Fogyasztévédelmi
Osztaly elérhetdsége kertil feltlintetésre)
Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal M{iszaki Hatosagi F6osztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly
Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.
Ugyfélszolgalat cime: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.
Telefonszam: +36 62 680 530
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
o Békéltets testiilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd
Testilet elérhet6sége kerdl feltlintetésre)
Csongrad-Csanad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd
Testiilet
Levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Ugyfélszolgalat cime: 6701 Szeged, PF: 12.
Telefon: +36 62 554 250/118
Fax: +36 62 426 149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
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. Birdsagi eljarads kezdeményezése (a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes birdsag elérhetBsége keril
feltintetésre)
Hédmez6vasarhelyi Jarasbirosag
Ugyfélszolgalati cime: 6800 Hodmez6vasarhely, Kossuth tér 4.
Levelezési cime: 6801 HodmezG6vasarhely, Pf.: 55.
Kézponti telefonszam: +36 62 535 600
Fax: +36 62 535 606
E-mail cim: birosag@hmvhely.birosag.hu

(6) A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolé6 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatasi
hatdsagi lUgyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

(7) A békéltetd testilet hatdskorébe tartozik a fogyasztoijogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd
testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljdbol egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony
és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet§ testiilet a Felhasznadld vagy a
Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztdi jogokkal és a Felhaszndlét terhel§ kotelezettségekkel
kapcsolatban.

(8) Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a
fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birédsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell
meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

o az eljard birésagot;

o a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

o az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;
o azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

o a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

. A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatdt amelynek tartalmara

bizonyitékként hivatkozik.

(9) A fogyasztévédelemhez kapcsoléddan eziton tdjékoztatjuk a Felhasznaldkat az OVR linkre vonatkozé aldbbi
informacidkrdl (https://ec.europa.eu/consumers/odr). A Felhasznéld panasza esetén igénybe veheti az Unids
online vitarendezési platformot. A platform igénybevétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében. Ezt kovetSen pedig bejelentkezés utdn nydjthatja be panaszat a fogyasztd az online
honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr. Az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett eurdpai
online vitarendezési (OVR) platform célja, hogy a szinvonalas vitarendezés lehetGségét biztositva
biztonsdgosabba és tisztességesebbé tegye az online vasarldst. Ha On mint Felhaszndlé az EU-ban,
Norvégiaban, Izlandon vagy Liechtensteinben él, a platformon megkeresheti, hogy mi lenne a legjobb
megoldds fogyasztéi problémajara, kozvetlentil meg tud dllapodni a keresked&vel (Szolgaltatéval) a
problémat orvoslé megoldasban, illetve megallapodhatnak abban, hogy melyik vitarendezési testilet kezelje
az ligyet. Az online vitarendezési (OVR) platform nem all kapcsolatban egyetlen keresked6vel sem. Az OVR-
platform az EU 6sszes hivatalos nyelvén, valamint izlandi és norvég nyelven érhet6 el. Az OVR-platformon
kozvetlenil a kereskedével tudja rendezni a problémat. Az OVR-platform értesiti a keresked6t (Szolgaltatot)
az On kérelmérél. Az Un. irdnyitépulton keresztiil kézvetlendl is izenetet vélthatnak egymdssal, kiildhetnek
egymasnak csatolmanyokat (pl. a termékrdl készilt fotdkat) és az online megbeszélés id6pontjat is kitlizhetik.

(10) A megegyezésre 0Osszesen legfeljebb 90 nap 4ll rendelkezésiikre. A Felhaszndlé és a kereskedd
(Szolgaltato) is barmikor kiléphet a kdzvetlen egyeztetésekbdl. A kereskedd (Szolgaltatd) listat is készithet
azokrdl a vitarendezési testiiletekrdl, amelyek bevondsat javasolja. Ebben az esetben 30 nap all a
rendelkezéslikre, hogy megallapodjanak a vitarendezési testiletben, kiilénben a platformon lezarasra kerdl
az Ugy. Ha a keresked6 (Szolgdltatd) a Felhasznalod kérelmét azonnal elutasitja, az egyik fél kilép a folyamatbdl
vagy 90 nap utdn sincs eredmény, a Felhaszndlé a kovetkez6 lehet&ségek kozil valaszthat: Megprdbalhat
vitarendezési testllet bevonasaval megoldast taldlni. Ebben az esetben a Felhasznalonak tovabbi 30 napja
van, hogy megillapodjon a kereskeddvel (Szolgdltatéval) abban, melyik engedélyezett vitarendezési
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testilethez forduljanak. Masik megoldasként megprobalhat egy masik vitarendezési megoldast, és az OVR-
platformon engedélyezett vitarendezési testiiletet is bevonhat a probléma megoldasaba. A vitarendezési
testililet egy olyan semleges harmadik fél, amely abban segit, hogy a fogyaszto és a kereskedd konfrontalddas
nélkil oldhassa meg a vitds kérdést. A panasz benyujtasatol 30 nap all a rendelkezésiikre ahhoz, hogy kézdsen
kivalasszak az tigyliket kezelG vitarendezési testiiletet. Ha ez id§ alatt nem tudnak megegyezni a vitarendezési
testliletben vagy a kereskedd (Szolgaltatd) nem vesz tudomast panaszrdl, a Felhasznalé mas vitarendezési
megolddssal is megprobalkozhat.

11. VEGYES RENDELKEZESEK

(1) Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibds ar kerll a Webaruhaz fellletére, kilonos
tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék koézismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsilt aratol
jelent8sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgdltaté nem
koteles a terméket hibds aron szadllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szdllitast, amelynek
ismeretében a Felhaszndlé eldllhat vasarldsi szandékatdl. Jelentds eltérésnek mindsil — a hazai birdi
joggyakorlatnak megfelel6en — az adott termék vagy szolgaltatds piaci értékétdl akar pozitiv-, akar negativ
iranyban minimum 50 %-ban torténd eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztdokat, hogy a felt(iné
értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § ) fogalmat a térvény nem hatarozza meg.

(2) A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kélcsonoés
és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megdllapodni a szerz6déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcséndsen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az
esetben nincs érvényesen létrejott szerz6dés, amelybdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan
a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

(3) Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremi(kodsét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna
el.

(4) Amennyiben Szolgaltaté a Szabdlyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa
nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrél térténd lemonddas csak az erre vonatkozo
kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigorlan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl,
hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

(5) Ha a jelen Szabalyzat barmely része jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
jogszerlségét és érvényesithetGségét nem érinti.

(6) Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon m(ikodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl
is meglatogathatd, ezért a Felhaszndaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Felhasznald és a Szolgaltato
viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog. Amennyiben a Felhaszndlé fogyasztd, agy a Pp. 26. § (1)
bekezdése alapjan a fogyasztdval szemben a jelen szerz6désbdl eredé vitas tigyekben az alperes (fogyasztd)
belfoldi lakéhelye szerinti birdsdg a kizardélagosan illetékes.

(7) Szolgaltaté a webshopban taldlhatd termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré
altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald dllampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbdl. Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési miveletre a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a
fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgdltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-
helyettesits fizetési eszkdz Unidn bellli kibocsatdasanak helyével kapcsolatos okok miatt. Szolgdltaté megfelel
a bels6 piacon beliil a vevé dllampolgdrsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan
terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK irdanyelv mddositasardl szélo, AZ
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(8) Szolgaltatdé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének engedély nélkili letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil. Miutan a weboldal szerzGi jogi miinek mindsil, tilos jelen weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (t6bbszordzése), Ujra nyilvdnossaghoz torténd
kozvetitése, mas mddon vald felhasznaldas. csomiepwebaruhaz.hu weboldalrél és annak adatbazisabol
barmilyen anyagot dtvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

(9) A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgéltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal
képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos a weboldal
tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptdcidja vagy visszafejtése; a felhaszndldi azonositok és jelszavak
tisztességtelen mdédon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldalon vagy
azok barmely része mdédosithatd vagy indexelhetd. A weboldal neve szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznaldsa
a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgdltato irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.

(10) Jelen Szabalyzat 2019. majus hd 18. napjatdl hatdlyos visszavonasig vagy mddositdsig. A Szolgaltatd
jogosult egyoldalian maddositani a Szabalyzatot (a mddositasra okot add kortlmények: széllitasi koltség
valtozdsa, jogszabaly-véltozas, tzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A Szolgaltatd jelen ASZF-et,
valamint a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltlintetett arakat kizardlag jovébeli hatallyal
jogosult mdédositani, és csak a hatalyba Iépést kdvet tranzakcidkra érvényes. A modositasokat a Szolgaltatd
azok hatédlyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kozzéteszi. Felhaszndlok a weboldal
hasznalatdval elfogadjak, hogy rdjuk nézve a weboldallal kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.

(11) A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szol6é 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyaddk.

(12) Jelen ASZF folyamatosan elérhet a kdvetkezd weboldalrdl: https://www.csomiepwebaruhaz.hu/aszf.

Tovabba letlthetd, barmikor kinyomtathato az alabbi weboldalrél:
https://www.csomiepwebaruhaz.hu/shop ordered/10458/pic/webshop aszf hatalyos 2021 07 13-
tol.pdf

(13) Adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzat

A Szolgaltaté Adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzata elérhet6 a kovetkez6 internet cimen:
https://www.csomiepwebaruhaz.hu/aszf Tovabb4 letélthetd, barmikor kinyomtathatd az alabbi weboldalrdl:
https://www.csomiepwebaruhaz.hu/shop ordered/10458/pic/adatkezelesi es adatvedelmi_szabalyzat.pdf

Hodmezbvasarhely 2021. julius 13.
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1. szamu Melléklet:
Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo elalldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: CSOMIEP Beton és Melioraciés Termékgyarté Kft.
6800 Hodmezdvasarhely, Makéi ut, CSOMIEP Ipartelep

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi
termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében: *

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel id6pontja: *
A fogyaszté(k) (Felhasznald/k) neve:
A fogyasztd(k) (Felhasznald/k) cime:

A fogyasztd(k) (Felhaszndld/k) aldirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

cégszeru alairas
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2. szamu Melléklet:
PANASZFELVETELI JEGYZOKONYV minta
Cégnév:
A szolgdltatd székhelye:
Ugyfél neve, a rendelés szama:

Ugyfél allandd lakcime, székhelye, levelezési cime:
Telefonszama és e-mail cime:
Az értesités mddja:

A panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja:

A panasz részletes leirdsa, panasz okdnak és a konkrét igényeknek a megjeldlésével:

A panaszt aldtdmaszté dokumentumok masolata: mellékelve/nincs ilyen

Az igyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke:
Keltezés:
jkv. felvevd Ugyintézé panaszt el6terjesztd tgyfél

alairasa aldirasa

A jelen jegyz6konyv egy masolati példanyat atvettem:

Keltezés:

tgyfél alairas
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3. szamu Melléklet:
Jegyz6konyv Szavatossagi vagy jotallasi igény felvételéhez

Jelen jegyz6konyv a fogyasztd és vallalkozads kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan
késziilt. Igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell bizonyitania. A szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot —az altalanos forgalmi
adordl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztd bemutat;ja.

A fogyaszto neve:

A fogyasztd cime:

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog

Megnevezése:

Vételara:

A szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontja:

A hiba bejelentésének idépontja:

A hiba leirasa:

A fogyasztd altal érvényesiteni kivant jog:

Kijavitasra vagy a szavatossdagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében atvett ingd dolog
adatai:

A dolog azonositasahoz szlikséges adatok:

A dolog atvételének id6pontja:

Az id6pont, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot atveheti:

Az érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indoka (opcionalis):
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Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett m(ikodé békéltetd
testilet eljardsat is kezdeményezheti. A jegyz6kdnyv mdasolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsdtani. Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotdllasi igényének
teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardél — az igény elutasitdsa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehet8ségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhatd
modon koteles értesiteni a fogyasztot. A vdllalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett
jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig kdteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére
bemutatni. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil
elvégezze.

Jelen jegyz6konyv alapjan fogyasztd hozzdjarul a jegyz6konyv felvételéhez és a jegyzGkonyvben rogzitett
adatainak a fenti rendeletben meghatdrozottak szerinti kezeléséhez. Jelen jegyz6kdnyv aldirdsaval Fogyasztd
igazolja, hogy a jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdodon a fogyaszto atvette.

Keltezés:

Fogyasztd Szolgaltato
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4. szamu Melléklet

E-jotallasi jegy

Ezen jotallasi jegy a CSOMIEP Kft. dltal forgalmazott valamennyi termék esetében hasznélhatd!

Termék cikkszama:

Termék megnevezése, termék tipus,
gyartasi szam:

Vasarlas helye (cég neve, cime):

Gyarto neve:

Vasarlas datuma:

A termék fogyasztd részére vald atadasanak
vagy (amennyiben azt a vallalkozas, illetve
annak megbizottja végzi) az izembe
helyezés Szakszer(i beépités datuma:

A beépitést végezte (cégnév):

A jotallasiigény benyujtasanak, ill. érvényesitésének feltétele a vasarlas tényét hitelt érdemlSen bizonyitd szamla
vagy az eredetivel azonos tartalmu szdmlamasolat megléte.

A szakszer(itlen beépitésbél, valamint a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, ill. a nem megfelel6 karbantartasbal
eredd meghibasoddsokért és kdrokért a CSOMIEP Kft. felel&sséget nem vallal, azokért anyagi kartéritést nem

fizet.

A hatélyos kormanyrendelet értelmében a CSOMIEP Kft. jotallasi feltételei nem érintik és nem korlatozzak a

fogyasztdk jogszabalybdl szarmaztatott jogait.

Jogvita esetén a megyei (févdrosi) kereskedelmi és iparkamardk altal miikodtetett békéltet6 testiletnél a

fogyasztd eljarast kezdeményezhet.

CSOMIEP Kft. ligyfélszolgalat
telefon: +36 70 1999 117

e-mail: nagykeriroda@csomiep.hu

Az e-j6tdllasi jegy letolthet6: www.csomiepfurdo.com

Reklamdcid bejelentése:

A www.csomiepfurdo.com weblapon, a Jétdllds menipont alatt.
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Jotallasi/szavatossagi idGtartam alatt elvégzett szakszer(i javitasok:

1.

Datum

Hiba leiras

Felhasznalt alkatrész

Javitast végz6

Reklamacio referencia szama (RF):

2.

Datum

Hiba leiras

Felhasznalt alkatrész

Javitast végzé

Reklamacio referencia szama (RF):

3.

Datum

Hiba leiras

Felhasznalt alkatrész

Javitast végzé

Reklamacio referencia szama (RF):

4.

Datum

Hiba leiras

Felhasznalt alkatrész

Javitast végz6

Reklamacio referencia szama (RF):

A CSOMIEP Kft. altal végzett szerelésekrdl hivatalos jegyz6konyv késziil, két példanyban, melybdl egy az

tigyfélnél marad.
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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

Tartés fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd értékesitése esetén.
A jotallasi id6 fugg a termék vételaratol!

e brutt6 10.001-100.000 Ft kdzott 1 év kotelez6 jotéllas

e brutt6 100.001-250.000 Ft k6z6tt 2 év kotelezd jotallas

e bruttd 250.00 felett 3 év kotelezd jotallds

A jotallasi id6tartam a termék vasarlo részére torténd dtadasa napjaval kezdddik. Nem tartozik jotallas ald a hiba,
ha annak oka a termék fogyasztd részére vald dtadasat kovetGen lépett fel, igy példaul, ha a hibat

e szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a kereskedd, vagy annak megbizottja végezte
el, illetve ha a szakszer(itlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatod hibajara vezethetd vissza)

e rendeltetésellenes hasznalat, a haszndlati-kezelési utmutatdéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

e elemi kar, természeti csapas okozta.

A keresked6 a termék cseréjére, ha pedig ez nem lehetséges, a vételdr visszafizetésére koteles:

* ha az elsG javitds soran kiderl, hogy a termék nem javithatd, és a vasarlé masként nem rendelkezik;

¢ ha a jotallasi id6tartam alatt a termék harom javitas utan ismét meghibdsodik, és a vasarld eltéréen nem
rendelkezik valamint, ha a vasarld nem igényli a vételar visszafizetését és nem kivan javitast.

¢ ha a kijavitasra az igény kozlését6l szamitott 30 napig nem keril sor.

A cserére, visszafizetésre 8 napon belil sort kell keriteni. Ha a javitas/cserélés idGtartama meghaladja a 15 napot,
akkor a kereskedd koteles tdjékoztatni a vasdarldt ennek vdrhatd id6tartamardl. Ez a tdjékoztatds a vasarlo
el6zetes hozzajarulasa esetén elektronikus Uton, vagy a vasarld altali atvétel igazolasara alkalmas mas mdédon
torténhet meg. A javitdszolgdlat koteles igazolhatd modon értesiteni a keresked6t a javitds elvégzésérdl annak
megtorténtét kovetd 6t munkanapon belil, tovdbba a megallapitast kdveté 6t munkanapon beldl, ha:

® a termék hibdja nem javithato,

e a javitas varhatodan tizen6t napnal hosszabb id6t vesz igénybe,
e vagy a javitas nem lehetséges harminc nap alatt.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Ha a fogyasztd a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon
bellil érvényesit csereigényt, a kereskedé nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koételes a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A jotéllasbol
eredé jogok érvényesithetGségének nem feltétele a vasarolt termék felbontott csomagoldsanak a vasarlo altali
visszaszolgaltatasa.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerulhet beépitésre.

Nem szamit bele a j6tallasi id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a fogyasztd a terméket nem tudja
rendeltetésszerlen hasznalni. A jotéllasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén
a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitdas kovetkezményeként jelentkezd hiba
tekintetében Ujbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kereskeddt terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem
szallithatd terméket —a jarm(ivek kivételével — az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az izemeltetés
helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmazd gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabdlybdl eredd — igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve

kartéritési — jogainak érvényesitését.
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Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett m(ikodé békéltetd
testilet eljardsat is kezdeményezheti.

A jotdllasi igény a jotallasi jegy nyomtatott és elektronikus formdjdval is érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyaszto
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi addrdl szolé térvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl ered6 jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetSek.

A keresked6 a min&ségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és keresked6 kozotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szél6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott meghatdrozott tartalommal —
jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére
bocsatani.

A kereskedg, illetve a javitoszolgalat (szerviz) a termék javitasra vald atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti
elismervény atadasara koteles.

[1] A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a kereskeddt terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerzédés a
szerz6dés targyat kepéz6 szolgdltatas nyujtasara kotelez

Nem tartozik jotallds ald a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére vald dtadasat kdvetben lépett fel, igy
példaul, ha a hibat

- szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a véllalkozas, vagy annak megbizottja végezte
el, illetve ha a szakszer(itlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatod hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
- helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kdr, természeti csapds okozta.
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KIJAVITAS ESETEN TOLTENDG Ki!

A jotallasi igény bejelentésének idGpontja: ....cceeeeeeeeiiiiiieee e,
Kijavitdsra atvétel idOpontja:.....cccci e
HID@ 0K ..t
maodja:.....

A termék fogyasztd részére vald visszaadasanak id6pontja:.......ccceeeeeiveeennnns

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI1!

Kicserélés tortént, amelynek id6pontja: .....ccceeeveiiiiieeeecieiceeeeceee e,

A fogyasztd neve, cime:

A jotdllasi igény bejelentésének id6pontja:

Javitasra atvétel id6pontja:

Hiba oka:

Javitas maodja:

A termék vasarld részére vald visszaaddsanak id6pontja:

Kereskedd aldirdsa:

CSOMIEP Kft. Telefon: +36 62 535 737
6800 HodmezG6vasarhely, Fax: +36 62 535733
Makai Gt CSOMIEP Ipartelep Mobil: +36 70 1999 117

P.H.

E-mail: nagykeriroda@csomiep.hu
Web:  www.csomiepfurdo.com
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